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OVERSIKT

Denna krisledningsplan omfattar samtliga anstillda och studenter vid GIH.

Med kris avser vi hdndelser som &r storre dn vad verksamheten normalt har beredskap for
eller mojlighet att hantera. Pa det personliga planet kan det exempelvis rora sig om en
trafikolycka, sjukdom eller akut dédsfall. En kris kan dven drabba en storre grupp eller

hela organisationen, exempel pa en sadan kris kan vara en brand eller ett sabotage.

Det dr ofta inte hdndelsen i sig som utgdr krisen utan agerande och handling vid
uppkommen kris, som till exempel avsaknad av beslut.

Darfor behdver man ocksé planera for en krisledningsgrupp som kan hantera krisen och
som ocksa kopplas loss fran det dagliga 16pande arbetet och den normala organisationen

vid en uppkommen krissituation.

Vid kris och utifran behov sa samarbetar GIH med KMH om 1an av lokaler.

Krisledningsgrupp

Krisledningsgruppen bor besta av foljande funktioner:

2. 5.Kommunikations-
Analysgruppen gruppen
3. 1 Krisledare
Operativa Lj'
gruppen 58
6.Mediagrupp

Riktlinjer vid krisledning
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Krisledare (position 1)

— Har faststillda befogenheter

— Har ledningen under hela krisen

— Godkénner och beslutar om handlingsplaner och aktioner

— Tar slutliga beslut

—  Ar talesperson, vid behov

— Garanterar korrekt kommunikation med externa intressenter, exempelvis media,
myndigheter etc.

— Fangar upp och utvecklar individernas samlade forméga sé att gruppens forméga
blir stérre 4n summan av varje individs forméga

— Har 6verblick

— Agerar med stor integritet, psykiskt starkt och beslutsméssigt

Analysgrupp (position 2)

—  Ar bollplank for krisledaren

— Har langsiktigt tinkande om krisen och organisationen

— Ansvarar for 6vergripande fragor

— Ansvarar for vilka resurser som behdvs

— Analyserar ekonomiska konsekvenser pa kort och lang sikt
— Kan policy, lagar och regler, vad géller oss som myndighet
— Agerar analytiskt och eftertdnksamt

Operativ grupp (position 3)

— Hanterar hindelsen

— Rapporterar ekonomiska kostnader i akut skede

— Foreslar olika bemanningsalternativ

—  Samordnar personalstod

— Ansvarar for produktion och tekniska behov tillsammans med extern personal, t
ex vaktmadsteri, reception.

— Agerar operativt och snabbt

Logg (position 4)

— Skoter loggbok
— Har kontroll pd vem som gjort vad och nér
— Arbetar snabbt och operativt

Kommunikationsgrupp (position 5)

— Ger information till samtliga berdrda (inre grupp, internt, pressmeddelanden,
konferenser)

—  Agerar Oppet, arligt, tydligt och sakligt. Ljuger inte

—  Spekulerar aldrig! Séger inte saker utan grund

— Ténker pé att - medierna &r snabbt pé plats

— Ténker pa att - stress 0kar ryktesspridning och forvrangning

— Respekterar mediernas roll och behandlar dem korrekt

— Planerar for presskonferens med tydlighet i férvig, var, nér, hur, vem

— Ar utbildad inom information/kommunikation

Riktlinjer vid krisledning
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Mediagrupp (position 6)

— Mediagruppen ar viktig for att inte 6verbelasta krisledningen

— Har direktkontakten med media om trycket &r hogt under lang period
(telefonsamtal dygnet runt med radio, tv, tidningar)

— Spekulerar aldrig! Séger inte saker utan grund

—  Ar lamplig som talesperson

Riktlinjer for krisledning

Riktlinjer for krisledning ger stdd kring hur man bor/ska handla och agera i en
uppkommen krissituation. Vem som helst av GIH:s ledningspersoner i
krisledningsgruppen kan vara sammankallande for gruppen.

Krisledningsriktlinjerna omfattar ocksé uppfoljning, for att dra lirdom och forsoka
forebygga kriser. Arbete ska ske systematiskt med stod av personer i beslutsfattande
positioner.

Ansvar

GIH:s myndighetschef, det vill séga rektor, bér det yttersta ansvaret for att riktlinjer inom
omrédet sékerhet uppdateras och implementeras. Detta ansvar delegeras till
forvaltningschef och sedan vidare i delegation till chef for Kommunikation, IT och
fastighet.

Chefen for Kommunikation, IT och fastighet 4r sdledes ansvarig for att
krisledningsplanen hélls uppdaterad och att dess innehall &r kdnt inom organisationen.
Det ér darfor viktigt att nddvandig kompetensutveckling planeras samt att krisévningar
genomfors och dvas.

Insatser far inte vara beroende av att enskilda personer finns pa plats. I det fall en
ordinarie krisledningsgrupp inte finns i tjénst da kris uppstar, dr det rektors ansvar att utse
lampliga erséttare.

Vid rektors bortavarande ér det

1. prorektor,

2. forvaltningschef eller

3. bitrddande forvaltningschef
som tillsdtter krisledningsgruppen. I ett akut skede vid hogsta ledningens franvaro,
kommer dven chef for Kommunikation, IT och fastighet att tillsétta krisledningsgrupp
enligt gillande delegation av ansvaromrade.

Dubbel bemanning

Da en kris uppstér blir arbetsbelastningen for involverad krisledningsgrupp ofta valdigt
hdg varvid dubbla uppséttningar av krisledningsgrupper kan behdva forberedas for att
hantera vila och aterhdmtning vid exempelvis langvarig eller allvarlig kris.

Riktlinjer vid krisledning



Eget ansvar

Anstilld personal hos GIH bér ett eget ansvar att kénna till riktlinjerna for krisledning
och folja dess instruktioner som rekommendationer for sitt agerande vid en uppkommen
kris.

Informationsspridning

Krisledningsgruppens funktion i ett akut l4ge ar att utifrdn en behovsanalys snabbt vidta
de atgirder som situationen kraver. Exempel pé detta ar faktainsamling, kontakt med
drabbade och eventuella anhoriga, kontakter med massmedia och informationsspridning
inom organisationen och samverkande organisationer.

Krisledningsgruppen ansvarar for all information till och fran organisationen,
ledningsréad, rektor, ordforande, styrelse, massmedia och samverkande organisationer.

Krisledaren star for helhetsperspektivet.

Varje kris bedoms av krisledningsgruppen utifran dess gradering, fran vardagshiandelse
till extraordinér hdndelse, se nedan trappa for bedémning.

Extra
ordinir
héindelse
Allvarlig
hindelse Hanteras av ansvarig chef med hjilp av krisledare samt

ordinarie stodfunktioner inom GIH?2

Vardaglig

héindelse . ey q q
Hanteras av ansvarig chef med hjilp av ordinarie stodfunktioner inom GIH

Forebyggande rutiner

Som en del i GIH:s systematiska arbetsmiljoarbete ser varje enhet och avdelning 6ver
sina dagliga rutiner for att forebygga risker. GIH genomfor arligen risk- och
sarbarhetsanalyser inom varje verksamhetsomrade.

Utbildning

GIH:s anstillda ska ha kinnedom om organisationens krisledningsplan och de personer
som vintas ingd i en krisledningsgrupp ska genomga utbildning som arbetsgivaren
anvisar.

! Polis, brandkar, sjukvard
2 Inom GIH — reception, vaktmisteri, HR etc

Riktlinjer vid krisledning
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KRISANVISNINGAR

Dodsfall under arbete pa eller i narheten av skolan

Akutskede - dodsfall

1.

Vid dodsfall eller befarat dodsfall pa hogskolan tillkallas polis och ambulans
genom larm till 112.

Ta kontakt med i forsta hand HR-chef, i andra hand ndgon annan person i
krisledningsgruppen som i sin tur informerar rektor/prorektor (se larmlista pa
sista sidan).

Hogskolans krisledningsgrupp sammankallas omgéende av rektor eller prorektor
for att skaffa sig en bild av ldget, planera och vidta atgérder.

I forsta hand ska rektor eller prorektor samla berorda studenter och/eller
medarbetare och informera om det intrdffade. Vid rektors eller prorektors
franvaro tar i férsta hand kommunikationsansvarig och i andra hand ndgon annan
fran krisledningsgruppen dver uppgiften att informera.

Utrustning som varit inblandad i dodsfallet liksom lokalen dér det intrédffade
skett tas ur drift omgéende av skyddsombud/berord larare/vaktmaéstare.

Anhoriga informeras av i forsta hand rektor, i andra hand HR-chef.

Uppf6ljning se Uppfoljningsrutiner pa sidan 10.

Riktlinjer vid krisledning
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Allvarlig personskada under arbete pa eller i narheten av
skolan

Akutskede - skada

1.

Den forste medarbetaren pa plats. Ring 112. Forsok klargoéra den skadades
tillstdnd och ge forsta hjélpen om laget s& pékallar.

Starta forsta hjilpen, A (andning) B (blddning) C (chock) och/eller HLR.
Hjéartstartare finns utplacerade vid

—  receptionen i huvudbyggnaden

—  vaktmésteriet vid idrottsentrén

Om det blir transport till sjukhus bor i forsta hand den skadade studentens larare,
i andra hand en kamrat f6lja med. Nagon annan ur personalen stannar med
gruppen. Om den skadade personen dr en medarbetare bor kollega eller annan
personal folja med transporten.

Ta kontakt med i forsta hand HR-chef, i andra hand ndgon annan person i
krisledningsgruppen (se larmlista pé sista sidan).

Utrustning som varit inblandad i olycksforloppet liksom lokalen dér det

intrdffade skett tas ur drift omgéende av skyddsombud/berord larare/vaktmastare.

Kontakt med personalens anhoriga tas i forsta hand av HR-chef, i andra hand av
ndgon annan person fran krisledningsgruppen, information ges om vad som
intriffat och vilket sjukhus den skadade ar ford till. Vid skadad student kontaktas
anhoriga av prefekt, i andra hand av annan person fran krisledningsgruppen.
Anhorigforteckning for personal finns

—  pa HR-funktionen

—  ibrandpédrm i receptionen

—  elektroniskt ur Agresso Lon

Krisledningsgruppen tillkallas och samlas av rektor eller prorektor. I férsta hand
stér rektor och kommunikationsansvarig for all extern information, exempelvis
till media eller myndigheter.

Uppf6ljning se Uppfoljningsrutiner pa sidan 10.

Riktlinjer vid krisledning
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Uppfodljningsrutiner

Uppféljning 1 - direkt

1.

Rektor eller prorektor samlar studentgruppen alternativt personalgruppen.
Informera om ldget. Kort genomgang om vad som intréffat och vilka atgérder
som vidtas. Kontrollera genom iakttagelser och fragor hur de enskilda
personerna i gruppen mar.

HR-funktionen anméler arbetsskada/dddsfall relaterat till arbete till
Arbetsmiljoverket genom www.anmalarbetsskada.se. Arbetsgivare och
skyddsombud gdr en beddmning om och hur den eventuellt berérda utrustningen
kan driftséttas.

Krisledningsgruppen beddmer om héndelsen har intresse for media och ténker
igenom vad som i sé fall bor sdgas 1 samrad med kommunikationsansvariga.

Kommunikationsansvariga upprattar telefonpassning. (Informerar vixeln om
vilka som kan svara/kopplas till for olika typ av fragor.)

Uppféljning 2 - ndsta dag

1.

2.

3.

Krisledningsgruppen engagerar eventuellt psykolog for debriefing om s& behdvs.
Léararen samtalar med studenterna och gér igenom det som hént.
Rektor eller prorektor samlar personalen och gér igenom vad som hént. Skriftlig

information i form av en kort promemoria skickas ut till 6vriga icke-nérvarande
av kommunikationsansvariga.

Uppfbljning 3 - inom en vecka

Vid dédsfall placeras, pa lamplig plats och efter godkénnande av de anhoriga, ett portrétt
av den avlidne med mojlighet att skriva en sista hélsning i en minnesbok. Rektor eller
prorektor genomfor en minnesstund efter cirka en vecka, helst fore begravningen.
Hogskoleledningen tar kontakt med de anhoriga och kommer 6verens om hur
tillhdrigheter som den avlidne har pa skolan ska hanteras. De anhoriga erbjuds tillfdlle att
besoka hogskolan. De i krisledningsgruppen som dr ndrmast de drabbade foljer upp
stimningen i de berdrda studentgrupperna och personalen genom samtal och fragor.
Enskilda samtal erbjuds vid behov.

Vid skada kontrollerar HR-chef/prefekt genom samtal med den drabbade och/eller
dennes anhdriga hur den skadade mar och ser till att en plan for tillfrisknande och
rehabilitering finns eller tas fram. Sénd hélsningar, eventuellt med blommor. Forsok gora
en prognos for aterkomst. —De 1 krisledningsgruppen som &r narmast de drabbade haller
fortsatt uppsikt pé reaktioner fran gruppen. Ta stéllning till i vad man skolan behdver
engageras i information och utredning om rehabilitering, skadestdnd, forsékringar,
juridiskt ombud etc. till den skadade.

Krisutredning

En intern utredning genomfors av rektor eller prorektor med stéd av huvudskyddsombud,
krisledningsgrupp och berorda studenter och berdrd personal. Syftet med utredningen &r
att klarldgga handelseforloppet, analysera orsaker och att vinna erfarenheter for
framtiden.

Riktlinjer vid krisledning



‘-idwk-y
NCGIH
I\

1]

Dodsfall eller allvarlig personskada utanfor arbetet eller pa
fritid

Akutskede - dodsfall

1. Hogskolans krisledningsgrupp sammankallas omgéaende av nagon medlem i
krisledningsgruppen for att planera och vidta atgérder.

2. 1forsta hand ska rektor eller prorektor samla berdrda studenter och/eller
medarbetare och informera om det intraffade. Vid rektor eller prorektors
frdnvaro ska ndgon annan fran krisledningsgruppen ta 6ver uppgiften att
informera.

Uppféljning inom en vecka

Vid doédsfall placera, efter godkénnande av de anhoriga, ut ett portrétt av den avlidne med
mojlighet att skriva en sista hilsning i en minnesbok. Rektor eller prorektor genomfor en
minnesstund efter cirka en vecka, helst innan begravningen. Beddm om héndelsen har
intresse for media och tink igenom vad som i s fall bor sdgas i samrad med
kommunikationsansvariga.

Uppféljning efter en vecka

Vid dodsfall tar hogskoleledningen kontakt med de anhoriga och kommer dverens om hur
tillhdrigheter som den avlidne har pé skolan ska hanteras. De anhoriga erbjuds tillfélle att
besoka hogskolan. Krisledningsgruppen foljer upp stimningen i de berdrda
studentgrupperna och personalen genom samtal och fragor. Enskilda samtal erbjuds vid
behov.

Personskada utanfér arbetet

Fo6lj rutinen for uppf6ljning som vid personskada pa arbetet, se Uppfoljningsrutiner pa
sidan 10.

Riktlinjer vid krisledning
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Vald, kraftigt utagerande beteende eller hot pa skolan

Vald eller kraftigt utagerande beteende

Akutskede

1. Forsok behélla lugnet. Agera inte ensam, utan tillsammans med helst ytterligare
tva personer. Hall avstand till den vdldsamme/hotfulle, helst fem meter.

2. Tala, forsok fa den valdsamme att forklara sitt beteende. Visa forstaelse. Anviand
vald endast som en absolut sista nddatgird och d& endast om allvarlig fara for liv
foreligger.

3. Be nigon som kan ldmna lokalen att tillkalla hjdlp. Om inte samtal och
overtalning hjilper, forsok isolera den valdsamme personen genom att utrymma
lokalerna gradvis och larma polis via 112.

4. Om en valdsam person ér bevipnad med vapen eller tillhygge, ska du omgéende
fly och larma polis via 112 d4ven om beteendet hos den valdsamme é&r relativt
behédrskat. Om du ar ensam med en valdsam person, fly och pékalla hjélp.

Uppféljining samma dag

Skolans krisledningsgrupp sammankallas av rektor eller prorektor for att ta stallning till
eventuella atgérder. Nér den valdsamme omhéndertagits och forts till vard samlar rektor
eller ndgon fran krisledningsgruppen de berérda studenterna och personalen for att
informera om vad som hént. Bedom i samrdd med kommunikationsansvariga om
héndelsen har intresse for media och tdnk igenom vad som i sa fall bor sigas.

Uppf6ljning i 6vrigt som vid personskada pa arbetet, se Uppfoljningsrutiner pa sidan

10.

Bombhot

Vid bombhot ska polis kontaktas pa 112 och i samrad med polisen evakuera berérda
lokaler. Vid evakuering ges studenter ledigt for resten av dagen och personalen samlas
vid samlingsplatsen Wembley, tennisplanen intill Stadion, for vidare information.

Kommunikationsansvariga ldgger ut information pa intrandtet med lank fran startsidan.

Hot riktad mot student eller anstalld

Rektor, forvaltningschef eller chefen for Kommunikation, IT och fastighet kontaktas for
vidare instruktioner. Dessa vidtar atgérder efter samrad och behov.

Fo6lj rutinen for uppf6ljning som vid personskada pé arbetet, se: Uppfoljningsrutiner pa
sidan 10.

Riktlinjer vid krisledning
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Brand i skolans lokaler

Akutskede

1.

Den forste pé plats: Larma 112 om inte automatlarmet utlosts. Om branden ar
synlig och begransad och de som finns pa plats bedomer att de utan fara for egen
del, med hjélp av brandsléckare eller andra medel har mojlighet att motverka
eller avsluta brandforloppet, ska insats goras, men det 4r endast om man inte
riskerar liv eller hélsa.

Utrym byggnaden till uppsamlingsplats Wembley, tennisplanen intill Stadion,
for vidare information frén krisledningsgruppen.

Kontakta chefen for Kommunikation, IT och fastighet och/eller receptionen for
brandparm till raddningschef/insatsledare (se larmlista pa sista sidan).

Chef for Kommunikation, IT och fastighet och/eller receptionen kontaktar
Akademiska Hus for att ge information om héndelsen.

Rektor eller prorektor sammankallar hogskolans krisledningsgrupp.

Kommunikationsansvariga upprattar telefonpassning. (Informerar vixeln om
vilka som kan svara/kopplas till for olika typ av fragor.)

Uppféljning 1 - direkt

1.

Rektor och krisledningsgruppen samlar studenter och personal. Informera om
laget. Kort genomgéng om vad som intriaffat och vilka atgédrder som vidtas. Sk
efter relevant information och kontrollera hur de enskilda personerna i gruppen
mar.

Rektor och chef for Kommunikation, IT och fastighet bedomer mojligheterna till
fortsatt verksambhet i lokalerna. Forbered alternativ schemaldggning med
exempelvis studiebesdk eller undervisning i 1dnade lokaler.

Beddm i samrdd med kommunikationsansvariga om hiandelsen har intresse for
media och tdnk igenom vad som i sa fall bor sdgas. Informera genom nyhet pa
hogskolans webbplats och facebooksida.

Uppféljining 2 - nésta dag

Rektor eller prorektor samlar personalen och studenter och gar igenom vad som hént.
Alternativ schemaldggning och provisoriska lokaler bestdms. Skriftlig information
lamnas i form av en kort promemoria till de som inte kunnat nérvara.
Krisledningsgruppen engagerar eventuellt psykolog fran foretagshélsovarden for
debriefing om sa behdvs. Chef for Kommunikation, IT och fastighet kontaktar
Kammarkollegiet for instruktioner i forsékringsfragor.

Uppfbljning 3 - inom en vecka
Forvaltningschef tar stillning till i vad mén skolan behdver engageras gillande
information och utredning om rehabilitering, skadestédnd, forsdkringar, juridiskt ombud

etc.

Riktlinjer vid krisledning
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Krisutredning

En intern utredning genomfors av rektor eller prorektor med stéd av krisledningsgrupp
med flera. Syftet med utredningen é&r att klarldgga handelseforloppet, analysera orsaker
och att dra nytta av erfarenheter for framtiden.

Riktlinjer vid krisledning
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Skada dar vitala forsorjningssystem slagits ut

(vatten, vdarme, el, IT)

Akuta atgarder

Beroende pé skadans art behdver olika akuta atgérder vidtas:

— Vid vattenldckage tillkallas fastighetsskotaren via chefen for Kommunikation,
IT och fastighet eller utanfor kontorstid via fastighetsjournummer (se larmlista
pa sista sidan). Utrustning och material som riskerar att drinkas av vatten flyttas.
Elutrustning som riskerar att utséttas for vita stings av och kopplas ur.

— Vid omfattande forlust av uppvarmning sa att lokalerna blir otjénliga,
tillkallas fastighetsskotaren via chefen for Kommunikation, IT och fastighet eller
utanfor kontorstid via fastighetsjournummer (se larmlista pa sista sidan). Se till
att dorrar och fonster hélls stdngda for att undvika varmeforluster.

— Vid omfattande stromavbrott tillkallas fastighetsskotaren via chefen for
Kommunikation, IT och fastighet eller utanfor kontorstid via
fastighetsjournummer (se larmlista pa sista sidan). Betrakta alla elektriska
installationer och kontakter som stromforande.

— Vid omfattande krasch for datasystem och internetanslutning kontaktas
chefen for Kommunikation, IT och fastighet (se larmlista pa sista sidan). Om
misstanke finns om olovligt intréng eller allvarligt datavirus kopplas datorer loss
fran natverksanslutningar och sténgs.

Uppféljining, samma dag

Rektor och chefen f6r Kommunikation, IT och fastighet, bedomer i vad man skadan
paverkar verksamheten och planerar atgérder. Bedom tillsammans med
kommunikationsansvariga om hindelsen har intresse for media och tdnk igenom vad som
i sa fall bor sédgas.

Uppfdljining inom cirka en vecka

Rektor gor tillsammans med berdrda en genomgang av forloppet och dess orsaker och
sammanstéller i en promemoria erfarenheter och &tgérder som forebygger liknande
héndelser i framtiden.

Riktlinjer vid krisledning
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Omfattande skadegorelse

Akutskedet

—  Chefen for Kommunikation, IT och fastighet inspekterar och bedomer skadornas
omfattning.

— Skadorna fotograferas med mobiltelefon eller om mojligt med ordinér
digitalkamera.

—  Atgirder vidtas for att skydda egendom och person fran ytterligare skador.
Krossade rutor tejpas eller ersdtts med skivor, obrukbara dorrar ersitts
provisoriskt, skadade elinstallationer kopplas ur, sénderslagna vattenrdr tétas,
Oppnade kranar sténgs, farliga &mnen saneras etc.

— Eventuell bevakning eller viktare inkallas via chefen for Kommunikation, IT och
fastighet.

Uppféljining samma dag

Rektor tillsammans med chefen for Kommunikation, IT och fastighet bedomer i vad mén
skadegorelsen paverkar verksamheten. Lararen planerar eventuellt nddvindiga
fordndringar i schema och undervisningsinnehdll. Chefen for Kommunikation, IT och
fastighet, berord larare och medarbetare frén ekonomifunktionen uppréttar lista pa
skador. Forvaltningschef gor polisanmélan och kontaktar forsékringsbolag for vidare
instruktioner. Beddm om héndelsen har intresse for media och ténk igenom vad som i s&
fall bor ségas 1 samrdd med kommunikationsansvarig.

Uppféljning inom en vecka

Rektor samlar personal och informerar om det intrdffande och lararna for vidare
informationen till studentgrupperna.

Chefen for Kommunikation, IT och fastighet planerar i samrad med rektor,
forsékringsbolag och hyresvérd reparations- och aterstallningsatgarder.

Riktlinjer vid krisledning
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Negativ publicering om GIH

Olyckliga omsténdigheter, omddmeslost handlande, brist pa forutseende eller personliga
konflikter kan leda till att hogskolan utsidtts for berdttigad eller oberéttigad extern kritik
vilket kan leda till omfattande forlust av trovardighet och goodwill.

Nir sa sker kan uppmérksamhet i media i sémsta fall leda till skada for hgskolan i form
av minskat soktryck, svarigheter att rekrytera personal, minskade statsbidrag och
forsdmrad arbetsmiljo. Den turbulens som ett sddant forlopp skapar pa hogskolan,
innebér en kris.

Akutskede

D4 det dr uppenbart att ett mediadrev kommer att starta eller har startat.
1. Rektor samlar omedelbart berérda och krisledningsgruppen for en genomgéng.
2. GIH:s ledning informeras.
3. Fakta och forlopp klarldggs.

4. Om det &r rektor sjadlv som ar foremal for den externa kritiken kallas styrelsens
ordforande in for att leda samtalen.

5. Kontaktperson med media utses (normalt kommunikationsansvarig) och en
strategi for kommunikation och atgérder beslutas.

6. Kommunikationsansvariga uppréttar telefonpassning. Alla hogskolans kontakter
med media ska g& genom kontaktpersonen, som sedan kan avgoéra om kontakter
ska foras vidare eller inte.

Grunder fér hantering och kommunikation

For alla atgérder och all kommunikation géller att utga fran vad som &r fakta och
verifierbar information. Det innebdr att rykten eller ogrundade péstdende inte far foras
vidare. Undersok saken och dterkom.

Medarbetares, studenters eller andra personers agerande kommenteras inte under krisens
akuta skede, utan forst nér tillricklig kunskap inhdmtats och fragan diskuterats i
krisledningsgruppen. Ansvarigas aterhallsamhet med rykten hindrar inte att medarbetare
och studenter har frihet att pa eget initiativ eller vid forfragan tala om det som skett och
kan atnjuta anonymitetsskydd vid kontakter med media. Hogskolan efterforskar inte
interna kallor.

En viktig regel for ansvariga &r att omgdende beritta allt som &r fakta och verifierat.
Forsok inte portionera ut information i taktiskt syfte. Alla dokument pa hogskolan (med
undantag av personlig information och arbetsmaterial) &r 1 princip offentliga och far
kopieras och lamnas ut.

Information ldmnas regelbundet pa hogskolans hemsida diar ambitionen &r att ligga steget

fore och att vara saklig med vilja till sjalvkritik och forbéttringar. Ansvarig ar
kommunikationsansvariga.

Riktlinjer vid krisledning
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Checklista for atgarder vid storre och allvarlig olycka

— Forsta hjdlpen till de skadade

— Larma 112

— Vid brand — utrym

— Stang/koppla ur berdrd utrustning/lokal

— Utse medfoljande vid eventuell sjuktransport

— Kontakta rektor eller ndgon fran krisledningsgruppen

— Kontakta kommunikationsansvariga

— Anhdrigforteckning for personal finns pa persenalavdelningenr HR-funktionen,
med kopia i brandpérm i receptionen

— Brandpéarm som finns i receptionen 6verldmnas till riddningschef/insatsledare

Riktlinjer vid krisledning
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Larmlista - vid allvarlig handelse

Réddningstjénsten: 112

Fastighet under kontorstid, kontakta for Kommunikation, IT och fastighet genom
receptionen via internt telefonnummer 701 eller via véixel 08-120 537 00.

Fastighetsjournummer kvéllar och helger, Akademiska Hus: 020-55 20 00 (dygnet runt)

Polisen ej akut: 114 14

Anmala olycksfall och allvarliga tillbud

Anméla allvarligare fall av arbetsskador och tillbud till Arbetsmiljoverket utan
drojsmal, dvs samma dag eller senast dagen darpa om olyckan intrédffat pa kvéllen eller
natten.

I forsta hand ska arbetsgivaren gora anmaélan elektroniskt, en sa kallad e-anmaélan till
Arbetsmiljoverket. Lank finns pd Arbetsmiljoverkets webbsida www.av.se till

www.anmalarbetsskada.se.

Om man saknar dator kan man kontakta Arbetsmiljoverkets svarstjanst pa telefon
010-730 90 00 (6ppet vardagar 08:00-16:30)

eller
Jourtelefon: 08-737 15 55 (vardagar 16.30- 08.00 samt 16rdagar och sondagar)
Detaljerad beskrivning aterfinns pé Intranitet under:

FORVALTNING > HR och ekonomi > HR-funktionen > Arbetsmiljé & arbetsskador >
Arbetsskador

Icke akut sjukvard

Vid icke akut sjukvard sa &r foljande i personalen utbildade och legitimerade:

Eva Andersson lakare 08-120 53 791
Bjorn Ekblom lakare 08-120 53 810
Maria Ekblom fysioterapeut 08-120 53 736
Kristjan Oddsson naprapat 08-120 53 741

Ar inte nagon av dessa pa plats kan man ringa sjukvardsupplysningen: 08-1177 for att fa
sjukvérdsradgivning. http://www.1177.se/

Riktlinjer vid krisledning
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Nyckelpersoner som kan inga i krisledningsgruppen

Rektor

Per Nilsson 08-120 537 06 076-636 50 14
Prorektor

Hakan Larsson 08-120 538 28 070-147 31 10
Forvaltningschef

Bjorn Sandahl 08-120 537 04 072-857 88 25
Prefekt

Suzanne Lundvall 08-120 538 36 070-772 289 01

Chef Kommunikation, IT och fastighet
Sebastian Zander 08-120 537 13 070-667 63 90

Kommunikationsansvariga

Sofie Kierkegaard 08-120 537 08 073-593 90 93
Louise Ekstrom 08-120 537 11 070-202 85 86
HR-chef

Marielle Andrésen 08-120 538 13 070-595 90 02
Skyddsombud

Anna Bjerkefors 08-120 537 47 072-53520 40
Foretagshilsovard

Avonova, vixel 08-120 125 00

Studenthélsan

www.su.se/utbildning/under-utbildningen/studenth%C3%A4lsan

Studentprist
www.universitetskyrkanstockholm.squarespace.com/read-me

Riktlinjer vid krisledning
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